ICT Informaticka tehnologija u poslovaniju

.‘ T'..‘

@ f 7][1 1 52323035

-

Stjepan Cosic
Hrvatski drzavni arhiv
Ravnatelj

you

« Upravljanje
projektima:
Pokrenite svoje
programe

& ' Stednja

® ulaganjem

E\Ifsternalizacija:
Sto Je poslo
po zlu?




CASOPIS ZA POTPORU
POSLOVANIU

P Adresa za suradnju: redakcije@trend.hr
P Adresa za pretplatu: pretplata@trend.hr




Naslovna
stranica
Stjepan
Cosic
Hrvatski drzavni
arhiv

Ravnatelj

Snimio
Drazen
Lapic¢

INFOTREND
Prvi hrvatski Casopis za
informatiku u poslovanju

Nakladnik: INFO PRESS d.o.0. stru¢ne
publikacije, grafiCke i prigodne usluge
Rockfellerova 47, 10 000 Zagreb

Tel. 01/23 44 666; Faks 01/24 42 215
e-posta: redakcije@trend.hr

Infotrend online: www.infotrend.hr

Direktor: Branko Kosec
Tel. 01/23 44 666

Zamjenica direktora:
Suzana Hostnjak
e-posta: admin@trend.hr

Glavni i odgovorni urednik:
Branko Kosec
e-posta: bkosec@trend.hr

Izvr8ni urednik:
Petar Bukovac
e-posta: redakcije@trend.hr

Stru€ni urednici:

Marijan Previ¢

Tomislav Zganec

e-posta: redakcije@trend.hr

Dopisnik iz BiH: Haris Hamidovi¢
Jezi¢na obrada: Andelko Kovacevi¢

Marketing:

NataSa BoljeSi¢

Ana Misi¢

e-posta: marketing@trend.hr
Odijel pretplate:

Tel. 01/23 44 666

Faks 01/24 42 215

e-posta: pretplata@trend.hr
Pretplata (posStarina uklju€ena):
HRVATSKA: 12 brojeva 320 kn
INOZEMSTVO: 12 brojeva 70 &
Ziro-racun:

HAAB 2500009-1101212728
Graficko oblikovanje i prepres:
PICTORIS d.o.0., Zagreb
www.pictoris.hr

Tisak: AKD

Izrada i odrzavanje web portala:
Novena d.o.0., Zagreb

Prilozi u InfoTrendu pripremaju se pomno i
stru€no, no izdava€ ne moze odgovarati za
posljedice njihove primjene.

Clanci izraZavaju miSljenje autora i ne poklapaju
se nuzno sa stajaliStem redakcije.

Sve primjedbe na sadrzaj lista primaju se sa
zahvalnoscu i bit ¢e im posvecena puna pozornost,
a za mozebitnu suradnju potreban je

prethodni pismeni ili telefonski dogovor.
Rukopisi, slike i crteZi ne vracaju se ako to nije
izri€ito unaprijed dogovoreno.

Autorska prava su zastiena. Nije dopusteno
prenoSenje tekstova u cijelosti ili djelomicno
bez pismenog odobrenja izdavaca.

Uvodnik

Blokada u glavi,

blokada na
racunu

Vodec¢im su maloprodajnim tvrtkama za racunalnu opremu
u Hrvatskoj, HGspotu i Vemilu, blokirani ra¢uni. U HGspot dolazi
nova Uprava, dok u Vemilu Uprava 3uti, radnici se bune, a tvrtka
vjerojatno ide u steca;j.

Jesu li poteskoce u spomenutim tvrtkama zapocele kada su
na ¢elo dosli novi ljudi? Jesu li pogrjesne bile odluke o otvaranju
novih trgovina, ulaganju u neke druge poslove poput, primjerice,
poslova s nekretninama? S druge se pak strane zanemarila osnovna
djelatnost tvrtki, nisu se opskrbljivale prodavaonice i kupci su
prestali dolaziti, a zanemareni su i alternativni oblici prodaje. Sve
se to poklopilo s krizom i opéenitim padom prodaje IT opreme
i uredaja. U prvih je Sest mjeseci ove godine Vemil u svojim
prodavaonicama smanjio broj zaposlenih s 265 na 176 i poslovao
s operativnim gubitkom u iznosu od milijun i pol kuna, a HGspotu
su u rujnu ove godine stigli na naplatu komercijalni zapisi u iznosu
od 55 milijuna kuna, koje nisu uspjeli isplatiti. Prema podatcima
analiticke kuc¢e IDC u tre¢em kvartalu ove godine Vemil i HGspot
zabiljezili su pad prodaje racunala 70 posto. Taj je pad prodaje
Vemila i HGspota na neki nacin provjera otpornosti IT tvrtki na
trzisne potrese.

U IT industriji, kao i u drugim granama privrede, pod posebnim
je pritiskom trgovina i one tvrtke koje ne pronalaze nove oblike
prodaje i, kad zapadnu u poteskoce, u pravilu propadaju.

Najbolji je primjer za to njemacka trgovinska kuca Quelle koja je
godinama zanemarivala internetsku prodaju. Kad je objavila stecaj,
u“smrtnoj” je agoniji preko Interneta ponudila prodaju 18 milijuna
artikala s popustom do 30%. Navala online kupaca dovela je do
sloma internetske mreze tvrtke. Oko 665.000 kupaca samo je do
podneva narucilo 19.200 artikala, Sto je bilo preveliko optereéenje
za server. Premda bi takva navala u normalnim uvjetima bila
vrhunski uspjeh, Quelle nema razloga za veselje. Jer, rijec je o
ukidanju nekoliko tisu¢a radnih mjesta. Nadamo se da o tome
razmisljaju i u HGspotu i u Vemilu.
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